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Projeto 04/SIAC/2015 - SIAC 16159

Caraterizacao e Analise dos Processos
Produtivos em Empresas Agroalimentares

| a8
v g o

. . Instituto de
‘ > unversioaoe U 12N\ S 1IPG inov
DE EVORA Politécnico de Coimbra i itécni
‘ ; o de Castelo Brane Palicenien Instlt'uto Politécnico Associicao do Clustar
[scola Superior Agraria e de Viana do Castelo Agro-Industrial do Centro

A—
—-—

|ratosr]
L
UNIVERSIDADE
BEIRA INTERIOR

Cofinanciade por:

C ) MPETE PORTUGAL
2020 2020

UNIAD EUROPEIA

Funde Europeu
de Desenvolvimento Regional




+agr9caracteriza

Mais estratégia, Mais eficiéncia

cao da Industria

* Tipo de Estrutura

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

50,00%

18,80%

18,80%

6,30%

-

Empresario nome
individual

6,30%
Sociedade Sociedade por Sociedade
Unipessoal Quotas Andnima

Cooperativa



+agr“caracterizacao da Industria

stratégia

* Classificacoes de Atividade Econdmica (CAE)

m 10510
m 01500

ma7112

Distribuicao empresas

subsetor das lacteos por CAE

CAE’s N° Empresas %
Subsetor dos Lacteos 10510 14 88%
01500 1 6%

47112 1 6%




tagrdcaracterizacao da Industria

stratégia

* Dimensao

100%

81%

80% -

60% -

40% -

19%

20% -

0%

0% -
Média



tagrdcaracterizacao da Industria

strategia

* Ano de Entrada em Funcionamento

60,00%

50,00%

40,00%
20,00%
12, 50/
0,00% -




tagrdcaracterizacao da Industria

strategia

* Volume de Negocios

60%

53%

40%
40%

20%

7%

.

<100.000 100.000€ a 500.000€ a 2M€ 2M€ a 10M€ 10M€ a 50M€
500.000€

0% 0%




+agr“caracterizacao da Industria

stratégia

* Valor Acrescentado Bruto (VAB)

60%

50%

40%

20%

13%

0% 0%

0%

<20.000 20.000€ a 100.000€ 100.000€ a 500.000€ a 5M€ >5M€
500.000€



+agr“caracterizacao da Industria

strategia

* Numero de Trabalhadores Total por Seccao do Processo
Produtivo

B Geréncia / Administra¢do
B Admi-Financeiro

B Comercial

B Producgdo

B Armazém / Expedicdo

B Qualidade

i Distribuicao

& Outros

Distribuicao Pessoal ao Servico
subsetor Lacteos



tagrdcaracterizacao da Industria

strategia

* Horario de Trabalho/Turnos

120,00%

100,00%

100,00% -

80,00% -

60,00% -

40,00% -

20,00% -

0,00%
0,00% -

Sim Nao
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Mais estratégia, Mais eficiéncia

* Volume de Exportacao

80,00%

62,50%
60,00% -

40,00% -

25,00%

20,00% -
12,50%

0,00% 0,00% 0,00%

0,00% -

0,00 € 0,00€a 20.000€ 20.000€a 100.000€a 500.000€a5M€ >5M€
100.000€ 500.000€
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+agr“caracterizacao da Industria

strategia

* Nacionalidades dos Mercados de Exportacao

Lacteos
Espanha Macau
Franca Reino Unido
Luxemburgo
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tagrdcaracterizacao da Industria

stratégia

* Pagina Web

100,00%

81,00%

80,00% -

60,00% -

40,00% -

19,00%

20,00% -

0,00% -
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+agr? Matérias-Primas

Mais estratégia, Mais eficiéncia

* Principais Matérias-Primas identificadas

120,00%

100,00%

100,00%
87,50%

80,00%
68,80% 68,80% 68,80%

60,00%
40,00% 37,50%
I 31,30%
20,00% I:
0,00% T T T T T

Sal Coalho Leite cabra Leite ovelha Cardo Leite Vaca Calcio
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+agra Produtos Acabados

Mais estratégia, Mais eficiéncia

* Principais categorias de produtos acabados

80,00%
68,80% 68,80%
60,00%
40.00% 37,50% 37,50% 37,50%
31,30%
25,00%
20,00%
0,00% T . .
Queijo Queijo Queijo Queijo Requeijao Queijo fresco Queijo
curado - curado - gueimoso curado - curado - vaca
ovelha cabra misto

14



tagro Subprodutos

estratégia, Mais efic

* Subprodutos produzidos

100,00%

93,80%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

0,00%

Soro
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+agr? quantificacao dos Residuos

estratégia, Mai

* Filtros de Oleo e Oleos Usados:;
* Residuos Urbanos;

* Lamas;

* Embalagens de Papel e Cartao;
* Embalagens de Plastico;

* Embalagens de Vidro;

* Produtos Quimicos;

* QOutros.

16



* Queijo fresco, requeijao e almece/travia

Recolha e transporte de leite

v

Rececao e Controlo

Y L 4
Armazenagem de matéria- Arrefecimento/armazenagem de
subsidiaria matéria-prima

v

v

Pesagem/dosagem de ingredientes

Agquecimento

4

Introdugao de matéria-subsidiaria
(coalho, ...)

Coagulagao

v

Corte da coalhada

Soro <
h 4
Fervura
Precipitado (graos/flocos) —> Soro




+agro Fluxos Produtivos

Mais estratégia, Mais eficiéncia

* Queijo fresco, requeijao e almece/travia
* Operacoes Complementares

19 Operacao diaria: limpeza, lavagem/desinfeccao utensilios, maquinas, pavimentos e meios
de movimentagao de cargas

Manutencgao de iscos
Recolha de amostras
Plano de analises
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* Queijo curado

Recolha e transporte de leite

v

Rececdo e Controlo

Y

Armazenagem de matéria-
subsidiaria

) 4

v

Arrefecimento/armazenagem de
matéria-prima

Pesagem/dosagem de ingredientes

Aquecimento/pasteurizagao

Y

Introdugdo de materia-subsidiaria
(coalho, ...)

Coagulagao

l

Tém linha de enchimento

Corte manual da coalhada

Corte da coalhada

Soro

v

v

Enchimento manual de cinchos ou
moldes

Enchimento automatico de cinchos
ou moldes

v

v




+agro Fluxos Produtivos

Mais estratégia, Mais eficiéncia

* Queijo curado
* Operacoes Complementares

21 Operacao diaria: limpeza, lavagem/desinfeccao utensilios, maquinas, pavimentos e meios
de movimentagao de cargas

Manutencgao de iscos
Recolha de amostras
Plano de analises
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Recegdo e Controlo

A

L4

Armazenagem de matéria-
subsidiaria

h 4

Armazenagem de matéria-prima

(Natas)

Pesagem/dosagem de ingredientes

Pasteurizacdo

v

Acidificagdo

v

Batedura

v

Dessoramento

Leitelho

v

Lavagem do gréo

v

Endurecimento do gréao

v
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+agro Fluxos Produtivos

Mais estratégia, Mais eficiéncia

* Manteiga
* Operacoes Complementares

22 Operacao diaria: limpeza, lavagem/desinfeccao utensilios, maquinas, pavimentos e meios
de movimentagao de cargas

Manutencgao de iscos
Recolha de amostras
Plano de analises
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+agra? Nivel Organizacional,
Inovacao e Utilizacao das TICE

* Organizacao de Armazém

5
4 3,81 R 3,31
3,56 3,56 kit

3 u
2 -
1 -
0 -

Organizacdo e Organizacdo do Organizacdo e Embalamento e Higiene e limpeza

arrumagdao dos  produto emcursode  arrumacgao dos etiquetagem

armazens de MP e fabricacdo e armazens de produto
matérias subsidiarias utensilios de fabrico acabado
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+agl rg Nivel Organizacional,
. Inovacado e Utilizac3ao das TICE

* Organizacao de Producao

5
4 375 3,88
3,56
3,19

3 u

2

1

0

Layout fabril Fluxos de matérias- Planeamento da Controlo da Nivel tecnoldgico
primas, produtos produgdo produgdo

em curso e
produtos acabados
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+agl rg Nivel Organizacional,
. Inovacado e Utilizac3ao das TICE

* Comercial e Marketing

5

4

1Hnl

Mix de produtos endas Wbmkth
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Nivel Organizacional,
Inovacado e Utilizac3ao das TICE

* Grau de Inovacao

5

4

3

o nivel organizacional Inovac¢do ao nivel de markting Inovagdo ao nive

3,13

| ddo produto

26



+agra? Nivel Organizacional,
Inovacao e Utilizacao das TICE

* Utilizacao das TICE

100,00%

93,75%
80,00%
60,00% 56,25%
40,00%
20,00%
0,00%
0,00% . .
Planeamentoe  Gestdo comercial Mobilidade Presenca na web Comeércio
controlo da eletrénico

producdo
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+agra? Nivel Organizacional,
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* Servicos Técnicos

100%
80%
60%
(o) (o)
40%
20%
O% T T T T T 1

Seguranga, Manutencao Qualidade e  Contabilidade  Informatica Distribuicdo
Higiene e Saude (exceto 12 nivel)  Seguranga
no Trabalho Alimentar

B Externo M Interno B Ambos H N.A.
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